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PEMERINTAH KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

DINAS PENDIDIKAN
Jalan Negara No. 200 Sei Rampah Provinsi Sumatera Utara Kode Pos 20995
Telepon (0621)-442151 Fax. (0621)-442152
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KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
NOMOR : 18.11/061/069/2024

TENTANG
PETUGAS PELAKSANA PELAYANAN PUBLIK
DI LINGKUNGAN DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

KEPALA DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

Menimbang : a. bahwa setiap penyelenggara pelayanan publik wajib
menyusun, menetapkan, dan menerapkan Standar
Pelayanan serta menetapkan Maklumat Pelayanan dengan
memperhatikan kemampuan penyelenggara, kebutuhan
masyarakat, dan kondisi lingkungan;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a, perlu menetapkan Keputusan Kepala Dinas
Pendidikan Kabupaten Serdang Bedagai;

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2003 tentang
Pembentukan Kabupaten Samosir dan Kabupaten Serdang
Bedagai di Provinsi Sumatera Utara;

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan

. Publik;

3. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang
Pembentukan Peraturan Perundang-Undangan;

4. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur
Sipil Negara;

5. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah sebagaimana telah diubah beberapa
kali, terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun
2015 tentang Perubahan Kedua Atas Undang-Undang
Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah;

6. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;

7. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang
Perangkat Daerah;

8. Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2017 tentang
Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan
Pemerintahan Daerah;

9. Peraturan Pemerintah Nomor 72 Tahun 2019 tentang
Perubahan atas Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun
2016 tentang Perangkat Daerah;

10. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan;




Menetapkan
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11. Peraturan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai Nomor 6
Tahun 2016 tentang Pembentukan Perangkat Daerah
Kabupaten Serdang Bedagai sebagaimana telah diubah
dengan Peraturan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai
Nomor 2 Tahun 2022 tentang Perubahan Daerah Atas
Peraturan Daerah Nomor 6 Tahun 2016 tentang
Pembentukan Perangkat Daerah Kabupaten Serdang
Bedagai;

12. Peraturan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai Nomor 8
Tahun 2018 tentang Pelayanan Publik;

13. Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor 38 Tahun 2018
tentang Organisasi dan Tata Kerja Perangkat Daerah pada
Pemerintah Daerah Kabupaten Serdang Bedagai;

14. Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor 36 Tahun 2022
tentang Organisasi dan Tata Kerja Perangkat Daerah pada
Pemerintah Daerah Kabupaten Serdang Bedagai;

15. Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor 76 Tahun 2022
tentang Rincian Tugas dan Fungsi Jabatan pada Perangkat
Daerah di lingkungan Pemerintah Kabupaten Serdang
Bedagai;

MEMUTUSKAN :

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENDIDIKAN TENTANG
PETUGAS PELAKSANA PELAYANAN PUBLIK DI LINGKUNGAN
DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

Membentuk, menghunjuk dan menetapkan Pelaksana
Pelayanan Publik serta tugas dan fungsi pelaksana dengan
susunan sebagaimana tercantum dalam lampiran keputusan
ini.

Tim pelaksana pelayanan publik pada Dinas Pendidikan
Kabupaten Serdang Bedagai mempunyai tugas sebagai
berikut:
1. Memberikan pelayanan kepada publik atas permintaan
informasi dan konsultasi;
2. Melakukan kegiatan pelaksanaan pelayanan publik
yang berada dalam ruang lingkup tugasnya;
3. Menanggapi pengaduan pelayanan dari publik atau
mengarahkan kepada bagian pengaduan;
4. Menjunjung tinggi dan menerapkan visi, misi dan motto
pelayanan publik;
Menerapkan standar pelayanan;
Melaksanakan survey kepuasan masyarakat;
. Melakukan pengelolaan dan menjaga kebersihan sarana
dan prasarana atau fasilitas pelayanan;
8. Melaporkan tugas dan kemajuan yang telah
dilaksanakan kepada pimpinan secara periodik.
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: Menunjuk Pegawai yang namanya tercantum pada lampiran
KETIGA - e .
surat keputusan ini sebagai tim pelaksana pelayanan publik
pada Dinas Pendidikan Kabupaten Serdang Bedagai.

: Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan
KEEMPAT X ) i .
ketentuan apabila di kemudian hari ternyata terdapat
kekeliruan di dalamnya akan diadakan perbaikan
sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Sei Rampah
Pada tanggal 9 Januari 2024

KEPALA DINAS PENDIDIKAN
KABUP RDANG BEDAGAI

ANTO NASUTION, S.Pd, M.M
PEMBINA UTAMA MUDA
NIP. 19700616 199503 1 004

Tembusan disampaikan kepada Yth :

1. Bupati Serdang Bedagai (sebagai laporan)

2. Wakil Bupati Serdang Bedagai.

3. Sekretaris Daerah Kabupaten Serdang Bedagai.




Lampiran: Keputusan Kepala Dinas Pendidikan
Nomor :18.11/061/069/2024

Tanggal : 9 Januari 2024

Tentang : Petugas Pelaksana Pelayanan

Publik di Lingkungan Dinas
Pendidikan Kab. Serdang Bedagai

DAFTAR PETUGAS PELAKSANA PELAYANAN PUBLIK
DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

NO NAMA TUGAS SEBAGAI PELAKSANA
PELAYANAN PUBLIK

1. Juniarti Elfrida Pasaribu, S.Pd Petugas Front Office

2. Ledi Diana Mahulae, S.Pd Petugas Front Office

3. Nurhayati, A.Md Petugas Front Office

4. Sri Rahayu, S.E. Petugas Front Office

KEPALA DINAS PENDIDIKAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

SUWANTO NASUTION, S.Pd, M.M
PEMBINA UTAMA MUDA
NIP. 19700616 199503 1 004




