BUPATI SERDANG BEDAGAI
PROVINSI SUMATERA UTARA

KEPUTUSAN BUPATI SERDANG BEDAGAI
NOMOR %27 /{8 8/TAHUN 2022

TENTANG

PENETAPAN NAMA ADMIN INSTANSI DAN
PEJABAT PENGHUBUNG PADA UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN
SISTEM PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK NASIONAL DI
LINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

BUPATI SERDANG BEDAGAI,

Menimbang bahwa untuk melaksanakan ketentuan Pasal 36 dan Pusal 37
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2000 tentang Peluyanan
Publik dan Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 lentang
Pengelolaan  Pengaduan Pelayanan  Publik, make perlu
menetapkan  Keputusan Bupati tentang Penctapan Nama
Admin Instansi dan Pejabat Penghubung padu  Unit
Penyelenggara Pelayanan Sistem Pengelolaan Penvaduan
Pelayanan Publik Nasional dj Lingkungan Pemcrintah
Kabupaten Serdang Bedagai;

Mengingat

. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2003 lentang Pembcentukan
Kabupaten Samosir dan Kabupaten Serdang Bedugai dj
Provinsi Sumatera Utara;

2. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik;

Undang-Undang Nomor 37 Tahun 2008 tentang Ombodsman
Republik Indonesia;

g, Undang—Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelavanan
Publik;

5. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah, scbagaimana telah diubah beberapa  kali terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentans Cipta
Kerja;

6. Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang Adm.inistrasi
Pemerintahan;



Menetapkan

KESATU

KEDUA

7. Undang-Undang No¢ 1 Tahun 2022 tentang Hubungan

Keuangan Antara Pernerintah Pusat dan Pemerintahan Daerah;

% Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 icntang
Pelayanan Publik;

0. Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2017 icntang
Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan Pemerintahan
Daerah;

10. Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan
Pelayanan Publik;

11. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 3 Tahun 2015 tentang Pcedoman
Road Map Pengembangan Sistem Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik Nasional;

12. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 62 Tahun 2018 tentang Pcdoman
Sistem Pengaduan Pelayanan Publik Nasional;

13. Peraturan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai Nomor 8 Tahun
2018 tentarng Pelayanan Publik;

MEMUTUSKAN :

KEPUTUSAN BUPATI TENTANG PENETAPAN NAMA ADMIN
INSTANSI  DAN  PEJABAT PENGHUBUNG  PADA  UNIT
PENYELENGGARA PELAYANAN SISTEM PENGELOLAAN
PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK NASIONAL DI LINGIIUNGAN
PEMERINTAH KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

Membentuk dan menetapkan Nama Admin Instansi dan Pejabat
Penghubung pada Unit Penyelenggara Pelayanan (UPP) Sistem
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional di Lingkungan
Pemerintah Kabupaten Serdang Bedagai sebagaimana tercantum
dalam Lampiran yang merupakan bagian yang tidak terpisahkan
dari keputusan ini.
Admin Instansi di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Scrdang
Bedagal scbagaimana dimaksud pada diktum KESATU
mempunyai tugas melakukan telaah dan verifikas: atas
pengaduan yang diterima paling lama 3 (tiga) hari kerju, dalam
bentuk :
a) memverifikasi pengaduan mulai dari identitas pclapor,
substansi sampai data dukung pengaduan yang di:crima;
b) merumuskan  apakah  laporan  pengaduan berupa
sengketa atau berupa indikasi pelanggaran terhadap
peraturan yang berlaku;



KETIGA

d)

)

g)

k)

mengidentilikasi subjck dan objek pengaduan;
melakukan klarifikasi atas informasi dalam pengaduan
serta meminta dokumen pendukung kepada pcngadu

apabila diperlukan;

anonim dan rahasia;

menentukan kelayakan dan kelengkapan pengaduan
untuk diteruskan kepada pejabat penghubung atau
tidak;-

apabila pengacduan telah dinyatakan lengkap, admin
instansi menrruskan pengaduan kepada pejabat
penghubung d} lingkungan masing-masing berdasarkan
kategori pengpduan sesuai dengan prosedur vyang
berlaku;

apabila substansi pengelolaan pengaduan yang bersifat
aspirasi dapat diteruskan dan dircspon langsung oleh
admin instansi;

pengaduan yang memerlukan koordinasi lebih dari 1
(satu) instansi dapat ditembuskan kepada pihak vang

memiliki kewenangan terhadap pengaduan tersebut:

instansi  wajib meminta  kelengkapan  data kepada
pengadu,;

pengadu yang dalam jangka waktu 10 (sepuluh) hari
kerja tidak memberikan kelengkapan data, maka
pengaduannya akan diarsipkan;

apabila pengaduan vang diterima tidak sesuai (engan
kewenangannya, admin instansi meneruskan kepada
admin nasional;

m) pengaduan terkait penyalahgunaan kewenangun dan

Pejabat

pelanggaran hukum oleh aparatur, admin instansi
berkoordinasi  dengan Aparat  Pengawasan Iniern
Pemerintah (APIP) yang terhubung dengan SP4N-1.LAPOR!
Untuk ditindaklanjuti;

melakukan input pengaduan secara langsung  baik
berupa surat pengaduan, tatap muka, call center, dsb, ke
dalam aplikasi SP4N-LAPOR!

Penghubung di setiap unit penyelenggara  pelavanan

publik di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Serdang BBedagai
sebagaimana dimaksud pada diktum KESATU mempuny«i tugas
sebagai berikut :

a) memberikan telaah, verifikasi dan respon terhadap

pengaduan yvang diterima  sesuai dengan jangka waktu
penyclesaian yang telah ditentukan.



KEEMPAT

KELIMA

KEENAM

b) memverifikasi pengaduan mulai dari indentitas pengadu,
substansi sampai data dukung pengaduan yang diterima
melalui Satuan Kerja Penyelenggara untuk disampaikan ke
dalam sistem SP4N-LAPOR!;

c) memastikan perlu atau tidaknya penggunaan fitur @anonim
dan rahasia;

d) memverifikasi kesesuaian kewenangan pengadu«an yang
diterima melalui admin Instansi.

e¢) merespon pengaduan yang diterima sesual dcengan
kewenangannya;

f) apabila pengaduan yang diterima tidak sesuai dengan
kewenangannya, Pejabat  Penghubung mencruskan
pengaduan kepada Admin Instansi.

Admin Instansi dan Pejabat Penghubung dalam Tindak lanjut

penyelesaian pengaduan dilakukan dengan cermat, cepat dan

tidak melebihi jangka waktu penyclesaian sejak pengaduan
diterima oleh pejabat penghubung, vakni :

a) permintaan informasi dan pengaduan yang bersifat normatil
maksimal diselesaikan dalam 5 (lima) hari kerja;

b) pengaduan yang tidak berkadar pengawasan dan/atau tidak
memeriukan pemeriksaan lapangan selambat-lambatnya
diselesaikan dalam 14 (empat belas) hari kerja;

¢) pengaduan yang berkadar pengawasan dan memcrlukan
pemeriksaan  lapangan  sclambat-lambatnya  diselcsaikan
dalam 60 (cnam puluh) hari kerja;

Dengan ditetapkannyva Keputusan Bupati ini, maka Keputusan

Bupati Serdang Bedagai Nomor 559/18.8/ TAHUN 2019 tentang

Penetapan Tim Koordinasi Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik

dan Penetapan Nama-Nama Petugas Administrator pada Organisasi

Perangkat Daerah di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Serdang

Bedagai Tahun 2019, dicabut dan dinyatakan tidak berlaku lagi

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan, dengan
ketentuan apabila di kemudian hari ternyata terdapat kekeliruan
di dalamnya akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya.

Dltgm-pk‘;m dz Sei Rampah
R 1pgat b Sepkember 2022

JANG BEDAGAI

’

DARNA WIJAYA



LAMPIRAN KEPUTUSAN BUPATI SERDANG BEDAGAI

NOMOR + 57 /16 @/ TAHUN 2022

TENTANG PN IAPAIN  IvaANMA ADIVILN  TIND LAINDL ALY
PEJABAT PENGHUBUNG PADA UNIT
PENYELENGGARA . PELAYANAN SISTEM

PENGELOLAAN "'PENGADUAN PELAY ANAN
PUBLIK NASIONAL DI LINGKUNGAN
PEMERINTAH KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

PENETAPAN NAMA ADMIN INSTANSI DAN PEJABAT PENGHUBUNG PADA UNIT
PENYELENGGARA PELAYANAN SISTEM PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN
PUBLIK NASIONAL DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN SERDANG BEDACAI

No. | Jabatan Dalam Tim Jabatan Dalam Unit Kerja

L Pembina 1. Bupati Serdang Bedagai
2. Wakil Bupati Serdang Bedagai

2, Pengarah Sckretaris Dacrah Kabupaten Serdang Bedagai

|
3. Ketua Asisten Administrasi Umum Setdakab Serdang Bedagai
4. Sekretaris Kepala Bagian Organisasi Setdakab Serdang Bedagai

1. Admin Instansi Pengelola Pengaduan Kabupaten :
j ‘ . | | | - -
Admin , | :
No. | Instansi | Jabatan | No. HP : e-mail
| In SUR AT R
| i | R
i
Jonni Analis
1. Hutagalung, Kebijakan | 081370729926 ortaserdangbedagaitigmai, com
SAP | Ahli Muda -
L |
- S — -
Anali 1
SO nalis o _
5 Roma Natalia | e, dszy | 082362203066 | lanhk()rtascrdangbcdagaiﬂ; atl.com
| Informasi | ‘
i |

I

oy v vl |



2. Pejabat Penghubung Unit Penyelenggara Pelayanan (UPP)

Pejabat Penghubung
NO | PERANGKAT DAERAH ] UPF"% EMAIL
R]V?’ SE MM - ce.setwansergalg eall.com
1. Sekretariat DPRD 198204052010011037 i —
0811441856 !
] S Tengku Lailahani tatapemerintahanserg. g gmail.co
o | Bagian Tzht“ 198208112006042020 m
RemerntaiAN 082276000774
. ; Ahmad Royhan o i ae PO SO
scjaht - bagiankesra.sergaiv omail . com
3. Bafan Kescyahteraan 108207272006041016
Redeyat 082282133363
| Fitri Kesuma Zebua, SH ilL%zz;{iailth]l\'ums‘ctdaku PSUIEeT i 2m
4. | Bagian Hukum 199012162015032063 ail.com
082276215364
) ] Ulfa RaCh‘?}"um Hasib’uan, SE bagiankerjasamaserg:a: omail.comr
5. | Bagian Kerjasama 198612192010012025 o
Fadil Rahmad Siregar, S.51 el . O
6. Bt Parelusmoni 19840623201001 1021 perelkonomiansergai.. vmail.com
082165459688
Bagian Administrasi Ferry F. Lubis adpemsergai Tall.eo
7 Pcriban - 197610191997031001 adpemsergaiwgnicil com
gu 085374336176
8 Bagian Pengadaan Panji Septo Cahyo, S.T. harangjasaserdangbed cialaor
! 198909252020121001 om
B ase Photicliotis
g Jase 08116337778
Bagian Sumber Daya Endang Darmawanti
9. Wl Marpaung, SE endangdermawantii vahoo.com
198305r52010012039
Yenira Vegi ndrawati,SE | .
10. | Bagian Umum 198301 182010012022 stapumumkan86:« ¢ 1nail.com
B ) B 082164875883
Roma Natalia legmls . R
e anlikortaserdangbedacaiv gma | o
11. | Bapian Groanisasi 198412]\52{)10()12020 = ’ "'ﬁ
0823623030606 =
. Budiman Bonar Alexander o
12, Bagian .ProFoklol dan Panjaitan Bagianprokompim90 : smail.com
Komunikasi pimpinan 1994092017081001
085276452233




Qagx'an Derencanaan

Rahmayani, SE, MM

bagiankeuangansetdalubsergaiug

mail.com

13 198410112006042015
dan Keuangan 085275891020
Irfan Ramdbani, SE, MSP | i, gpektoratsergaikal, , gmail.com
14. | Inspektorat 198904212011011005
082166812166 |
Rippun Sihombing, S.Psi | pendidikansergaiq: mail.com
15. | Dinas Pendidikan 19811128201502001 - -
085270219489 |
Sabainun j dinkesperenci gniil.com
16. | Dinas Kesehatan 196805231988032004 |
082211254955 |
| - e
T m
. . Darwin, ST 1 s G
an U 7 uprsergalie gm.al.com
17, dDm_a; Fekera o 1091060420 19031007 P =
dnl Fenataan Kuwang 08236776994 1
- Ulfi lahudi, A.Md - o
P ahan dan ; erwankim.sergaiv ¢mail.com
18. Emas S 199509292019031006 2 Be e
AESHD. S eHmean 081919371900
Satuan Polisi Pamong Amal Luton, SE Satpolppsergai1l950. anmatl.com
19. Prai 197905152007011024 -
g 081361346550
Ahmad Rapah Jinsosserde i ;
y . 1 serda edagen remall .«
20. | Dinas Sosial 197203082000061003 | Lasosserdangbedage, Lemail.on
081361169312
Dinas Ketenagakerjaan, Rini Damayanti, SE 1 . 7‘ ) m‘- s i
1. | Koperasi dan, Lsahs 19780104201 1012002 disnakerkopsergai 'mal.con
Mikro 081265182187
Dinas Pemberdayaan Antoni Pane dpmd.sergai2 L g111ai
vy s T gesa 1978082820 1212 1004 pmd.sergai2 liagniail.com
081361540519
Dinas Ketahanan Siti Santiah, SST o dinasketape SCI&al.. " dnoo. Com
23 Pangan 198409 172008032002 :‘ dimnaskKetapangsergail .. dANnoao. o
081262728227
Dinas Lingkungan Eko Wardah Ningsih Ekowardahningsi N -
24 Hidu g g 197907212005022003 ckowardahningsihO | . gmail.con
082276508733
- Dinas Kependudukan Tukar Ritonga tdisdukeapila serdangl dagaikab.
2 .. 108307032010011019 o.id
dan Pencatatan Sipil -
= 08116351218
Dinas Pengendalian [ e -
Penduduk, Keluarga
2%, Berencana dan Hasnah. N Dp2kbp3asergaiw o tail . com

Pemberdayaan

| betubdlilgasd Alldl

19780210200812002

0217307478447




Nike Amalia Adna, $.Sos dishubsergai20194

¢ mail.com
27. | Dinas Perhubungan 199106232015052001
085373788070 1
T ~Nurlenti br. fdiskominloaserdangbe tagakal go
Dinas Komunikasi dan Purba,S.Sos,M.l.Kom $d
i Informatika 108309252009032008 =
081264686548 . S
Dinas Penanaman : Anwar, ST Saranapcngaduan.dpr p2Uspaymna
gg, | Medal dan Pelayanan 198001152015051001 il.com
Perizinan Terpadu Satu 081370143917
Pintu 7 o ) . )
Dinas Kepemudaan, Evi Afrianty, SE disporaparbudserdan. cdagal ¢ gim
30. | Olahraga, Pariwisata 198604072010012037 ail.com
dan Kebudayaan - 08526167689777
Dinas Kelautan dan Budiman dkp.sergaivvahoo.com
31. Perik 198305072006041013
L el 08126551055 |
T Meydi Andika Karokaro, '
. . SP, MP Distan.sergal.sumul ., Zmail.com
32. | Dinas Pertanian | 1081071 69000021 A0A |
Ade Andrawitia, oH. wi
33 Dinas Perinduslrian 197804 182006042003 Andrawinaadew gr . il .com
" | dan Perdagangan 082166262978 |
34, iilia;el;e;;]?u:;ukaan I\'/ll;;d;lo?;{ggogoﬁgo}%sb disperpusipsergaiu @ nul.cont
¥ 081376599439
Ghita Zattira Ayu -
35 Badan Perencanaan Ningtyas, S.P.W bappedau serdangbed: aikab.co 1
Pembangunan Dacrah 199510072020122002 |
- 085362770087 ] -
| Roma Lilis Nainggolan, SE, o
36 Badan Pengelola M. Ak J bpkasergai2019 o1l con
" | Keuangan dan Aset 199410152020122003
. e 082273898378 |
Badan Kepegawaian Fifin Chahyani R cd.seroai2022. ¢ o
37. i 1082041720100012028 | Edsereaid0ades aleon
Daerah i
08129412395 '
~ Berliar: Sitinjak, T N
38. | Badan Pendapatan S.Sos.,M.M. bapendaserdangbedag, ikabw emai
199001032015052001 .com
- 085276636903 -
Rik ; .G ing L
4o | Badan Kesatuan e Putapas?sros(.rurusmga, Bakesbangpol.sergaik: by gmai.co
" | Bangsa dan Politik 1981062232010032001 | m
081264408855 | B
Badan Penanggulangan Rominta br. Sagala, SE b - A o
40, 2 : 3 bpbdkabsergain g il comn
Bencana Daeruh 198405162010012028 —
{ 081361174651
Rumah Sakit Umum Mahriani, S.Kep, Ners _ \ _ _
41. | Daerah Sultan 198605082019032010 Pl seigiival o
Sulaiman ‘ 085761675602




Kecamatan Fanlai

Erwinsyah Azri, S.Pd

pantaicermin.kecy  mail.com

]

m

ey
|

42, . 198310022008041001
Cermin 08153125627
o R Cié;‘[”(.'ameria - kecamatan.perbaung: ravaboo.co
43, | Kecamatan Perbaungan 198009122009062001 m
081375939740
Tiarnita Gulo, S.ST
196911181990032004 Kecamatan.pegahaha: o gmail. com
44, | Kecamatan Pegajahan 082277693596
Kristina Tarigan
L 197403282011012001 B
5 - el Ahmad Muhazir, SH, M.Si Telukmengkudu8&8. mail.con
45, | Secamataneluk 19870909200701 1004 i =S S
Mengkudu 082364475287
N Ramles Barus, SE Ramlesharus34w g ail com
46. | Kecamatan Silinda 197910132007011017
085262950800
, _ Jaminan Sinaga, SE | kecamatankotarih thoo.cor
47. | Kecamatan Kotarih 197609172007011017 ) -
082365629736
Salmah . . o
) Kantorcamatserbajad:.. gmail.com
48. | Kecamatan Scrba Jadi 198406022006042012 RS o
o 085358629075 -
Kecamatan Dolok Muhammad Saleh Ikantorcamatdolokmas hula gmiiil.c
49, T 198301012012121003 ! o T
astu 082165816740 j em
Hendra Damanik, SE ! i, il s G ST e
50. | Kecamatan Sei Rampah 198001 13200604 1014 setrampahkeciu gri il .com
085275852752
5 Debby Elverida Simbolon, kantorcamatseibamb:iayahoo.co
51 Kecamatan Sci ST. MM | - : =
" | Bamban 198206072014062001 =
A S . ..08l266876495
Kecamatan Tebing Lerindawatly Simbolon kantorcamattebingting: il gmail ¢
52. Tingei 197712122007012000 om
g8 081260224364
| Syabandar 19890419.2010012004 Hog.con
| e 085360590998 | R
Arina Marhehe Oka Olivia |
sa. Kecamatan Bandar br Panggabean } Kecbandarkhalifah43. gmmail.c,
Khalifah 198304032014062603 |
082273837209 J
Rasian Purba, SE r -
19690406200701203¢ j
. e Eifscplil Nurjanah Damanik, S | s .
55. | Kecamatan Sipispis 19{?;];82062837(10”1]2035 kantorcamatsipispis., Smailco
081269550575
Kecamatan Tanjung Surya Zulham i Sringi Lu Aﬁ_ :
5. | Beingi 19661005 1986021005 tanjungberingin.ok ; ymail com |




Hendra Irwansydh SKM

Bintanghbayu kecamatin j'i‘ﬂfi';ﬁ{éi‘ﬂ

an Ginian
57, | fccamal B 108111022010011021 com
Bayu 081370860343
Julianto, S.Kep,Ns kecamatandolokmera . an v vahoo.
am, | Fpanaiien TG 197811062010011019 com

”? -
47\.;(5 \g\w
\\-B’P(’R A WIJAYA



